Hrvatska — inovativna zemlja:
mit ili stvarnost?

dr.sc. Doris Vuksic



,When the winds of change blow,
some people build walls and
others build windmills.”

Chinese proverb



JThere is a great difference between
idea and innovation.
It is called money”

Andrew, Sirkin



“Innovation distinguishes
between a leader and a follower.”

Steve Jobs



Fenomen inovativnosti

Kako ideja postaje inovacijom?



Fenomen inovativnosti

* ideja nije inovacija
* iZum 1 invencija nisu sinonimi za inovaciju
* inovacijski proces je kljucna sastavnica svake inovacije

Inovacija

» primjena nove ili poboljsane ideje koja donosi dodanu vrijednost,
nove koristi ili kvalitetu u primjeni

- stvaranja nove ideje i njene implementacije u novi proizvod,
proces ili uslugu sto vodi do dinamicnog rasta gospodarstva, kao i
rasta profita inovativnog poduzeca
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Difuzija inovacija

Kako se inovacija siri i kako dolazi do
globalnog usvajanja inovacije?



Sirenje inovacija u drustvu

,Difuzija inovacija je proces u kojem je inovacija prenesena i
predstavljena clanovima drustva preko razlicitih kanala, u
nekom vremenu kojoj je cilj objasniti kako, zasto i kojom
brzinom se sire proizvodi, usluge ili procesi kroz populaciju.
To je proces kojim se odredena inovacija sSiri od nove ideje,
njenog izuma, do njenih krajnjih korisnika ili usvojitelja”
(Rogers, 2003)

» 1Ko kaze sto, preko kojih kanala (medija) komunikacije i
kome (s cim).“Laswell (1946)



Sirenje inovacija u drustvu

Rogers (2003) bit procesa difuzije temelji na |judskoj
interakciji u kojoj jedna osoba komunicira novu ideju drugoj
osobi kroz nekoliko koraka:

1. Nova ideja.
2. Pojedinac A koji poznaje inovaciju.
3. Pojedinac B koji jos uvijek ne zna za inovaciju.

Drustveni odnos izmedu pojedinca A i B dosta govori o
uvjetima pod kojima ce pojedinac A reci osobi B o inovaciji i
rezultatu njegove price.



BUSINESS ILLUSTRATOR.(OM



Kategorije usvojitelja inovacija

 Inovatori - predstavljaju prve usvojitelje inovacija koji su najcesce
znanstvenici i mladi "poduzetnici kgji razumiju vrijednost inovacija,
bave se istrazivanjem 1 razvojem, a césto su i sami inovatori.

« Rani usvojitelji - najvaznija skupina za pozicioniranje inovacija na
trzistu- najcesce orijéntirani prema buducnosti, razmisljaju globalno,
prvi ce probati sve hovo sto se pojavilo i uglavhom su nadprosjecno
obrazovani.

« Rana vecina - bave se uobicajenim poslovima, ne isticu se pretjerano u
drustyu, cesto su orijentirani na sadasnjost, nemaju istrazivacki duh.
lako zive u svom sigurnom sustavu, druze se sa slicnim ljudima, cesto
ih zaintrigira pojavnost novog proizvoda kojeg koriste rani usvojitelji.

« Kasna vedina - ekstremno orijentirani na_sadasnjost, nezainteresirani
su za nove trendove i tehnologije, najcesce ne.ma[]y zavrsen Visok
stupanj obrazovanja, nisu u doticaju s ranim usvojiteljima, nove ideje

eventualno preuzimaju od rane vecine.
« Zakasnjeli - posljednji usvajaju nove ideje, proizvode i usluge.



Inovativnost i imidz Hrvatske

Tesla, Boskovic, Vrancic, Vucetic, Penkala,
Mohorovicic, Lupis, Puratic...



Imidz Hrvatske

* mentalne slike i socijalne spoznaje koje dijele clanovi

nekog drustva rezultat su njezine povijesti, kulture,
geografskog polozaja, sluzbenih proglasenja, glazbe,
slavnih drzavljana...

« utjece na odluke koje pojedinac donosi prilikom odabira
zemlje za putovanje, kupnje proizvoda, ulaganja, selidbe...

« komunikacijske poruke igraju vaznu ulogu u oblikovanju
ljudske percepcije o samoj zemlji



Inovativnost i imidz Hrvatske

Hrvati su osmislili kravatu, izumili izmjenicnu struju,
mehanicku olovku, torpedo, padobran, daktiloskopiju,
parabolicno zrcalo, Sumamed, Apaurin, izradili najbrzi
elektricni automobil na svijetu, najpametniju kameru
kalkulator, pametni nakit, radare i klupe, edukacijskog robota

i robote u medicini...



Inovativnost i imidz Hrvatske

No, je li to dovoljno da Hrvatska uziva imidz inovativne zemlje?

Nedvojbeno, bez povoljnih ekonomskih pokazatelja
inovativnosti, imidz inovativhe zemlje nije utemeljen niti
dugorocno odrziv.

S obzirom na ekonomske pokazatelje, uteg hrvatskoj
inovativnosti, a time i rastu gospodarstva, predstavlja manjak
stranih ulaganja i dostupnosti rizicnog kapitala te niska razina
tehnoloske svjesnosti.

Hrvatska na Gll 2022 zauzima 45. mjesto



Inovativnost i imidz Hrvatske

 MoZze li zemlja uZzZivati epitet inovativhe zemlje i bez
snaznih gospodarskih pokazatelja inovativnosti?

* MozZe li njena tradicija u kreiranju brojnih svjetskih izuma
koji su zaduzili covjecanstvo postati vazan cimbenik
imidza zemlje?

* MoZze i snazan inovacijski potencijal uciniti zemlju
investicijskom mekom?



Istrazivanje: Hrvatska
inovativna zemlja?

Kakav imidz Hrvatska uziva u svijetu?



Turisticka zemlja

Zemlja sportskih uspjeha

Zemlja prirodnih ljepota i kvalitete Zivljenja
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Zemlja ratai nesigurnosti
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Poznavanje hrvatskih izumitelja / inovatora
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Broj spontano nabrojanih inovatora/izumitelja
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Ilzmjeni¢ni sustav prijenosa el. energije
Najbrzi elektri¢ni automobil
Mehanicka olovka

Kravata

Pametne klupe

Padobran

Torpedo

Lijekovi (antibiotik, Sumamed, Andol, protiv raka...)
Auto nedefinirano

Apaurin

Elektri¢ni bicikl

Robotika, roboti

Vegeta

Vojna oprema, oruzje

Daktiloskopija (otisak prsta)

Kisobran

Torpedo

SMSparking sustav
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Stavovi o hrvatskoj inovativnosti

Inovativnost je vazna za imidZ neke zemlje EVA NG/ 15% 34% 42%
Hrvatska je svijetu podarila dosta vrijednih izuma 7% 9% 28% 36% PARS
Hrvatska je inovativna zemlja 12% 19% 30% 27% 12%

Hrvatska je u razdoblju od 2007. do2017. godine pokazala napredak uinovativnosti gospodarstva

Hrvatska dovoljno koristi svoje izume iinovatore u kreiranju vlastitog imidza 26% 33% 24% 12% 6%
Hrvatska dovoljno koristi svoju inovativnost na podrucju tehnologije u kreiranju vlastitog imidza 26% 30% 25% 15% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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|zazovi i prilike

Moze li Hrvatska postati nesto vise od zemlje
odmora, sunca, mora i pokoje gastronomske
poslastice?



|zazovi

* nerazvijena svijesti o vaznosti imidza zemlje

* nepostojanje strateskog i sustavnog pristupa brendiranju
Hrvatske

* izostanak koordinacije medu resornim institucijama

* nepostojanje nacionalne komunikacijske strategije

* izostanak diplomatskog lobiranja pri pozicioniranju Hrvatske
* neujednacene komunikacijske poruke / kampanje




Prilike

Inovativnosti predstavlJa liucno podrucje u kojem Hrvatska ima
potencijal, prlllku i mogucnost za komuniciranje svoje
specificnhosti, jacanje imidza zemlje i izgradnju nacionalnog

identiteta.

Hrvatska: konkurentna, inovativna i globalno prepoznata -
vizija je to Hrvatske do 2030. godine.

Moze li Hrvatska napokon postaviti inovativnost za primarnog
pokretaca gospodarstva i upravo na inovativnosti strateski

graditi svoj imidz?



Hrvatska meka moc¢

Hrvatska prednost nad ekonomski jakim inovativhim zemljama
krije se u 'mekoj moci’ hrvatskog tradicionalnog borbenog
duha, izumiteljske naravi hrvatskog naroda i brojnim
genijalcima koji su zaduzili covjecanstvo.

Upravo meka moc hrvatske inovativnosti, u kojoj naglasavamo
svoju jedinstvenost, autentichost i specifichost, moze

konkurirati i velikim gospodarskim silama.



Hrvatska meka moc

Krajnje je vrijeme da Hrvatska iskoristi svoju meku moc i pocne
brendirati vlastitu inovativnost na temelju tri kljucna podrucja:

* izumiteljske tradicije koja je vec ukorijenjena u hrvatski
identitet

 povoljnih ekonomskih indikatora inovativnosti
* snaznog inovacijskog potencijala



|zrael

Tajna izraelskog ekonomskog cuda



|zrael

* najveci broj startupa po glavi stanovnika
* najveci broj tehnoloskih inzenjera po stanovniku na svijetu

* vise od 350 centara multinacionalnih korporacija za istrazivanje
i razvoj

* 92 jednoroga ukupno vrijede vise od cetvrt trilijuna dolara, oko
polovice bruto domaceg proizvoda Izraela

« 72 milijarde dolara godisnje - ukupni kapital prikupljen od
strane startupova

* 9,8 milijardi dolara - prikupile izraelske visokotehnoloske
startup tvrtke samo u prvoj polovici 2022. godine

* 400 tisuca zaposlenih u visokoj tehnologiji, posebice cyber i
fintech industriji te industriji razvoja softvera



|zrael

 dugogodisnje nedace e timski rad

* borba za opstanak e Zavidna sposobnosti
izraelskog naroda inoviranja

 nuznost inoviranja,  upornost

* Imigracija * snazna misija

* vojna i obrambena  Multidisciplinarna
industrija Kreativnost

« 'pametni' Zidovi » kultura neuspjeha i

- talentirani pojedinci prihvacanje rizika

Senor, Singer (2009)



|zrael

Zasto je jednom poduzetniku lakse voditi pregovore s
investitorima ako dolazi iz Izraela, a ne iz Hrvatske?

- Svicarska, Svedska, SAD, UK i Korea veé tradicionalno
predvode listu naJmovatlvm jih zemalja svijeta (GIl 2021),
SAD broji najveci broj startupa na svijetu, dok je EstomJa
vodeca zemlja u Europi u pogledu startupa, jednoroga i
ulaganja po glavi stanovnika.

lako Izrael zauzima 15. mjesto na ljestvici Gll 2021, Izrael
izvrsno brendira vlastitu inovativnost.



|zrael

« Vlada - odigrala kljucnu ulogu - postavila je inovativnost kao
kljucnu odrednicu svog buduceg rasta i u samo 30-ak godina ucinila
zrael zemljom s najvecom koncentracijom inovacija i

poduzetnistva u svijetu.

« Poduzetnici - sveprisutnost izraelskog ‘Cipa’ u gotovo svemu sto
ljudi diljem svijeta dotaknu omogucili su upravo ljudi, poduzetnici i
nositelji gospodarskog sektora koji su svojim samoinicijativnhim
angazmanima u diplomatskim zadacama drzave postali glavni
nositelji, ambasadori, izraelskog imidza inovativnhe zemlje.

Buducnost lzraela: rast gospodarstva temeljen na inovativnosti:
umjetna inteligencija, personalizirana medicina i svemir.




Kako komunicirati
inovativhost?

Kako ispricati zanimljivu pricu o inovativnoj
zemlji, proizvodu, usluzi?
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PAID
MEDIA

Traditional advertising -
print, television, radio,
display, direct mail, paid
search, retail/channel

OWNED
MEDIA

Corporate web site,
campaign microsite, blog,
brand community, Facebook

fan page, mobile, etc.

EARNED
MEDIA

Referral, Facebook
comments, Twitter
(@mentions, @replies), Vine,
Blogs, forums, review sites
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Kako ispricati dobru pricu?

Projekt: Prica:

- Cinjenice i brojke » Ljudi i osjecaji

« Kronoloski slijed » Zivotna prica

* Argumenti * |zjave, citati

* Vizual projekta » Fotografija osobe, tima
* [zvjestaj * Razvoj osobe/projekta
« Sazetak rezultata « Korisnost za drustvo

* Projekcije * Planovi za buducnost






Kako cinimo pricu zanimljivom?

« Upoznajemo svoj projekt ‘inside out’, pronalazimo zanimljivosti
« Upoznajemo i slusamo svoju ciljnu javnost: it takes a LISTENER to be a TELLER’

« Odabiremo is?ravan komunikacijski kanal - onaj koji_najbolje odgovara nasem
interesu, rezultatu koji zelimo postici i javnosti na koju zelimo utjecati

 Koristimo brojke

 Pronalazimo ‘junaka’ u nasoj prici, povezujemo stvarnu osobu s projektom
« Naglasavamo kako je ‘junak’ rijesio problem

 Mislimo vizualno

* Odaberemo dobar naslov

« Naglasavamo svoju ulogu - kako smo mi pridonijeli uspjehu projekta

« Zavrsavamo s Eqrukom koju zelimo poslati: treba biti jasna, kratka, jednostavna,
direktna i pamtljiva



Zasto koncept ‘pricam ti pricu’

Zato sto je pamtljiv

« Snazna prica ima veci utjecaj i lakse se pamti za razliku od
cinjenica, procedura i procesa

* Prica formira informacije u znacenje
* Price stvaraju zive slike



Zasto koncept ‘pricam ti pricu’

Zbog svoje autentic¢nosti i osjecanosti

« Daje osjecaj stvarnih ljudi, stvarnog mjesta, stvarnog vremena
* Istinita prica utjece na ljude
* Price su svojevrsno ‘ljepilo’ koje nas veze s javnoscu




Zasto koncept ‘pricam ti pricu’

/bog osjecaja zajednistva

« Nacin povezanosti s javnoscu, javnost se osjeca ukljucena u pricu
 Motivira javnost za ostvarenje zajednickog cilja
* Najcesce se dijele s drugima



Preporuke

* Preporuke  jacanju inovativnosti i kori§tenéilu. iste _ kao
komunikacijskog alata u brendiranju Hrvatske ogledaju se jacanju
ekonomskih pokazatelja inovativhosti koje ce pratiti sustavne,
strateske i koordinirane komunikacijske poruke na nacionalnoj

razini.

* Prigrliti inovativnost kao nasu meku moci kojom mozemo jacati
hrvatski izumiteljski identitet i prepoznatljivost Hrvatske kao
zemlje znanosti, inovacija i tehnologije.

- Svijetu ispricati malo drugaciju pricu o inovativnosti - poslati
jedinstvenu poruku o Hrvatskoj kao zemlji koja 'zivi' inovativnosti.



Hva\avn a_ .
paznji!

dr.sc. Doris Vuksic
Head of Communications
HUMAN

doris.vuksic@humaninteraction.com



